
客户或者合作伙伴

的标志放在右上角.

配色参考方案：

建议同一页面内不

超过四种颜色，以

下是13组配色方案，

同一页面内只选择

一组使用。（仅供

参考）



客户或者合作伙伴

的标志放在右上角.

配色参考方案：

建议同一页面内不

超过四种颜色，以

下是13组配色方案，

同一页面内只选择

一组使用。（仅供

参考）

⚫









客户或者合作伙伴

的标志放在右上角.

配色参考方案：

建议同一页面内不

超过四种颜色，以

下是13组配色方案，

同一页面内只选择

一组使用。（仅供

参考）



客户或者合作伙伴

的标志放在右上角.

配色参考方案：

建议同一页面内不

超过四种颜色，以

下是13组配色方案，

同一页面内只选择

一组使用。（仅供

参考）



客户或者合作伙伴

的标志放在右上角.

配色参考方案：

建议同一页面内不

超过四种颜色，以

下是13组配色方案，

同一页面内只选择

一组使用。（仅供

参考）



客户或者合作伙伴

的标志放在右上角.

配色参考方案：

建议同一页面内不

超过四种颜色，以

下是13组配色方案，

同一页面内只选择

一组使用。（仅供

参考）

• View Configuration

1. Click Account->Basic

2. Check the active is enable

3. Check if the registered account and 

password are correct

4. Check if the IP and port of the server are 

correct

5. SIP servers on the public network can 

enable NAT



客户或者合作伙伴

的标志放在右上角.

配色参考方案：

建议同一页面内不

超过四种颜色，以

下是13组配色方案，

同一页面内只选择

一组使用。（仅供

参考）

• View Configuration

6. Click Account->SIP Param, Check if the 

call without registration is disabled



客户或者合作伙伴

的标志放在右上角.

配色参考方案：

建议同一页面内不

超过四种颜色，以

下是13组配色方案，

同一页面内只选择

一组使用。（仅供

参考）

• PING

1.Click Network->Diagnosis,

2.Enter the address of the server and check 

if it can be pinged



客户或者合作伙伴

的标志放在右上角.

配色参考方案：

建议同一页面内不

超过四种颜色，以

下是13组配色方案，

同一页面内只选择

一组使用。（仅供

参考）

• Network Capture

1. Click Upgrade -> PCAP

2. Select network port and click on start

3. Wait a few minutes

4. Click to stop, download network packet 

to view



客户或者合作伙伴

的标志放在右上角.

配色参考方案：

建议同一页面内不

超过四种颜色，以

下是13组配色方案，

同一页面内只选择

一组使用。（仅供

参考）



客户或者合作伙伴

的标志放在右上角.

配色参考方案：

建议同一页面内不

超过四种颜色，以

下是13组配色方案，

同一页面内只选择

一组使用。（仅供

参考）



客户或者合作伙伴

的标志放在右上角.

配色参考方案：

建议同一页面内不

超过四种颜色，以

下是13组配色方案，

同一页面内只选择

一组使用。（仅供

参考）

• View Status-Registration Mode 

Click Status -> Basic, Check the account 

registration status. 

The registration mode requires successful 

registration to make a call



客户或者合作伙伴

的标志放在右上角.

配色参考方案：

建议同一页面内不

超过四种颜色，以

下是13组配色方案，

同一页面内只选择

一组使用。（仅供

参考）

• View Configuration –SIP Trunk Mode

1. Click Account->SIP Param, select the 

corresponding account

2. Check if the minimum and maximum local ports 

are consistent 

3. Check if the call without registration is enabled



客户或者合作伙伴

的标志放在右上角.

配色参考方案：

建议同一页面内不

超过四种颜色，以

下是13组配色方案，

同一页面内只选择

一组使用。（仅供

参考）

• Network Capture

1. Click Upgrade -> PCAP

2. Select network port and click on start

3. Reproduce the problem

4. Click to stop, download network packet 

to view



客户或者合作伙伴

的标志放在右上角.

配色参考方案：

建议同一页面内不

超过四种颜色，以

下是13组配色方案，

同一页面内只选择

一组使用。（仅供

参考）



客户或者合作伙伴

的标志放在右上角.

配色参考方案：

建议同一页面内不

超过四种颜色，以

下是13组配色方案，

同一页面内只选择

一组使用。（仅供

参考）



客户或者合作伙伴

的标志放在右上角.

配色参考方案：

建议同一页面内不

超过四种颜色，以

下是13组配色方案，

同一页面内只选择

一组使用。（仅供

参考）

1. There is no sound from the call controller, test if there 

is any sound from the speakerphone mode

2.There is no sound from the call controller, but there is 

sound from the speakerphone mode. 

It is recommended to replace the controller for testing



客户或者合作伙伴

的标志放在右上角.

配色参考方案：

建议同一页面内不

超过四种颜色，以

下是13组配色方案，

同一页面内只选择

一组使用。（仅供

参考）

• NAT

1. SIP server is on the public network, try 

to modify NAT mode for testing



客户或者合作伙伴

的标志放在右上角.

配色参考方案：

建议同一页面内不

超过四种颜色，以

下是13组配色方案，

同一页面内只选择

一组使用。（仅供

参考）

• Network Capture

1. Click Upgrade -> PCAP

2. Select network port and click on start

3. Reproduce the problem

4. Click to stop, download network packet 

to view



客户或者合作伙伴

的标志放在右上角.

配色参考方案：

建议同一页面内不

超过四种颜色，以

下是13组配色方案，

同一页面内只选择

一组使用。（仅供

参考）



客户或者合作伙伴

的标志放在右上角.

配色参考方案：

建议同一页面内不

超过四种颜色，以

下是13组配色方案，

同一页面内只选择

一组使用。（仅供

参考）



客户或者合作伙伴

的标志放在右上角.

配色参考方案：

建议同一页面内不

超过四种颜色，以

下是13组配色方案，

同一页面内只选择

一组使用。（仅供

参考）

1. Check if the IP address is correct: Press the OK button on 

the phone keyboard

2. Check if the IP address is correct: connect the network 

cable of the computer to the PC port of the IP phone

3. Restore factory testing: Press * # to power on and 

restore factory settings



客户或者合作伙伴

的标志放在右上角.

配色参考方案：

建议同一页面内不

超过四种颜色，以

下是13组配色方案，

同一页面内只选择

一组使用。（仅供

参考）
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